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مقدمة

منـــذ عشرة أعوام اجتمع � ورشة عمل عدد من الصحفیین والقانونیین ونشطاء 

� حـقـوق الإنـســـان، أعــلــنــوا خلالهـــا عن انطلاقة "مجموعة العمل من أجل 

فلسطینیي سوریـة" بغیة متابعة ورصد تطورات أوضاع اللاجئین الفلسطینیین � 

سوریة.

عملت المجموعة منذ عام ٢٠١٢ � رصد الأخبار الیومیة ونقل تفاصیلها بحیادیة، 

ووقفت عـــند کـل حدث انعکــس سلبـاً أو إیجاباً � اللاجئین الفلسطینیین � 

سوریة، من قصف واستهداف للمخیمات وتـــهــجـیر واعتــقـال وضحایا ومفقودین، 

وعملت � رصد وتوثیق الانتهاکات المرتکبة بحقهم.

وواکبت المجموعة وتیرة الأحداث مع تصاعد الحراك الشــعـبـي فـي سـوریـة منــذ 

العام ٢٠١١ حتی یومنا هذا، إذ تبدّل حال اللاجئین من تحت القصف � المخیــمات 

والمناطق السکنیة إلی الخیام � الشمال السوري، ومن النزوح إلی العودة الجزئـیة 

لبعض المناطق، ومن الوضع القانوني المستقر � سوریة إلــی الصـعـوبــات التي 

باتت تواجه اللاجئین � الصعید القانوني � دول الجوار.
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التزمــــت المجـــموعة � تغطیتها میثاق الشرف الصحفي، حیث واکبت الأحداث 

بمعاییر مهنیة قــــدر المستطاع، ووقفت إلی جانب الضحایا، حیث نقلت معاناتهم 

إلی العالم، من خلال شــبـکة مـراســلــیها الذین توزعوا � المخیمات والتجمعات 

الفلسطینیة � سوریة، وکذلك � مناطق نزوحهم وتهجیرهم و� بلاد المهجر.

حققت المجموعة خلال عشر سنوات إنجازات عدیدة � الصعد الدولیة والإقلیمیة 

والمـحـلیة وداخل الأوساط الفلسطینیة، ونقلت ملف فلسطینیي سوریة من واقعه 

الیومي المیداني إلی میادین العمل الدولیة والإقلیمیة.

وقـدّمــت تقـاریر وملفات خاصة وتوثیقیة أعطت زخماً � المستوى البحثي، کما 

عملت � ملف التوثیق الذي غطی جانباً مهماً من عملها خلال السنوات الماضیة 

رغم الصعوبات والعوائق التي وقفت أمام تحقیقها.

یـسـتـعـــرض هذا التقریر إنجازات مجموعة العمل من أجل فلسطینیي سوریة منذ 

عام ٢٠١٢ إلــــی عام ٢٠٢٢، مــا یجعله مفتاحاً للباحثین والمهتمین للوصول إلی ما 

أنجزه فریق المجموعة من باحثــین وصحفیین ومراسلین، من تقاریر إخباریة وتقاریر 

خاصة ودراسات وأبحاث وإحصائیات.
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منظــمة حقــوقیــة إعلامیـــة متخصصة برصد أحوال اللاجئین الفلسطینیین � 

سوریة، وتوثیق کافة انعکاسات الحــرب السوریــة علـیـهم ومــا آلت إلیه أوضاعهم 

الإنسانیة والقانونیة والمعیشیة جراء الأزمة السوریة منذ ٢٠١١م حتــــی الآن، وهي 

مؤسسة مسجلة � المملکة المتحــدة بترخیص رقــم ٠٩١٥٩٢٣٨ وتمارس أعمالها 

من العاصمة البریطانیة لندن.

انطلقت مجموعة العمل من أجل فلسـطینیي سوریة عقب ورشة عمل

شارك فیها نخبة من المؤسسـات ورجال الإعلام والفکر والســیاسة � 

لندن عام ٢٠١٢م، خلُصت إلی تأسیس هذا الجسم لیکون مرصداً حقوقیاً 

ومنــبـراً إعلامـیـاً یـرصـد همـوم الفلسطینیین فـي سوریة ویدافع عن 

قضایاهم ویوصل صوتهم إلی العالم والمجتمع الدولي وصناع القرار.

التأسیس

مجموعة العمل
من أجل فلسطينيي سورية
Action Group For Palestinians of Syria
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تعمـــل المجــمـوعـة علـی صعــد مختـلـفــة، حیث توثّق وترصد الأحداث 

المیدانیة والتطورات الیومیة المرتبطة بأوضــــاع الفلسطینیین � سوریة، 

وتقوم بإعداد التغطیات الإعلامیة والتقاریر الدوریـــة، وتـعـمـــل � بناء 

أوسع قاعدة بیانات تضم الضحایا والمعتقلین والمفـــقــودین ومخـــتــلـف 

الانتهاکات، وتجمع الأدلة والوثائق بهدف إعداد ملفات حــقـوقـیة من أجل 

تطبیق العدالة ومحاسبة المجرمین ومنتهکي حقوق الإنسان.

تشـــارك المجموعة تقاریرها وإحصاءاتها بانتظام مع مجلس حقوق الإنسان 

ومختلف المنظــمـات الدولــیــة والحقـــــوقیة ذات الصلة، وتوجه النداءات 

والمذکرات، کما تسعی إلی الضغط � مـــراکز التأثیر السیاسي والإعلامي 

وتسلیط الضوء � واقع الفلسطینیین السـوریین بعد وصول عدد الضحایا 

والمعتقلین إلی الآلاف جراء الأزمة السوریة.

تـؤکـد المجمـوعــة أنها تنتهج الاستقلالیة التامة والموضوعیة � عملها، 

ولا تنحاز إلی أي تیــار سیــاســي أو طــرف من أطراف الصراع، وتمارس دورها 

بمهنیة وحیادیة وترکز اهتمامها بشکل أسـاسـي � حالة حقوق الإنسان 

لدى الفلسطینیین المدنیین الموجودین داخل ســـوریة أو مَن تم تهجیرهم 

بفعل الأزمة.

الرسالة والأهداف



مـشــارکـات فـي
المحافل الدولیة

بناء علـی إدراکــهـا لأهمـیـة المؤسسـات الدولــیة وتأثیرها � صناعة القرار و� 

الرأي العام؛ تعمل مجموعة العمل من أجل فلسطــیـنیي ســوریة � بذل الجهود 

للوصول إلی أروقة المؤتمرات والاجتماعات وجلسات العمل الدولـــیـة لإیصال صوت 

اللاجئین الفلسطینیین من سوریة ومعاناتهم، والمطالبة بحقوقهم التـــي انتُهکت 

خلال سنوات الحرب � سوریة.

وخلال عشر سنوات مضت شارکـت مجموعة العمل من أجل فلسطینیي سوریة � 

العدید من المؤتمرات والفعالیات واللقاءات الدولیة ذات الشأن � الموضوع السوري 

والفلسطیني، قدمت خلالها أبحاثًـا ودراسات وأوراق عمل، سلطت الضوء من خلالها 

� مناحٍ عدیدة � قضیة اللاجــــئ الفلسطیني السوري الموجود داخل سوریة 

وخارجها، وعقدت اجتماعات وورش عمل مع باحثین وأکادیمیین.

ومنذ عام ٢٠١٦ توجه هیئة الأمم المتحدة الدعوة سنویاً، لمرکز العودة الفلسطیني 

بالتعاون مع مجموعة العمل من أجـــل فلسطیـنـیـي سـوریة لحضور أعمال مجلس 

حقوق الإنسان الذي یعقد اجتماعاته � مکتب الأمم المــتـحدة فـــي جنیف.

واستطاعت المؤسستان إثارة ملفات معنیة بالفلسطیني السوري من أبـــرزهــا ملف 

المختفین قسریاً � سجون السلطات السوریة، وملف المهجرین الفلسطینیین � 

مخیمات الشمال السوري، ومخیم الیرموك، وملف فلسطینیي سوریة � تـــایــلند، 

وقضیة انتهاك حقوق اللاجئة الفلسطینیة السوریة وغیرها من الملفات.
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ملخص إنجازات المجموعة 

� الصعــیـد الدولـي
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فلسطـینیو سوریة

فصول نکبة تتجدد

ندوة بعنوان

شباط / فبرایر ٢٠١٥ألمانیا- برلین 

قدمت المجموعة إحصائیات مهمة تلخّص 

مــعــانــاة الفـلـسـطیـنیین فـي ســوریة

فلسطینیي أوروبا

الثالث عشر

کلمة � مؤتمر

نیسان / أبریل ٢٠١٥ 

سلطت الضـوء � ما یتعرض له 

فلسطینیو سوریة من معاناة وآلام

ملتقی فلسطینیو أوروبا 

وقضایا الوطن

ورقة عمل ضمن فعالیات

أیلول/ سبتمبر ٢٠١٨

 فلسطینیو سوریة � 

ظل التطورات الــراهنة

مجلس حقوق 

الإنسان ٣٢

ندوة �

حزیران/یونیو ٢٠١٦سویسرا– جنیف

أزمــة فـلـسطیـنـیـي سـوریــة وما 

یعانونه من انتهاکات وأوضاع مزریة

اعتمد مجلس حقوق الإنسان بیاناً مکتوباً حول 

أوضاع فلسطینیي سوریة ضمن وثائقه الرسمیة 

اللاحق لمداولات لجـــنة 

التحقیق الخاصة بسوریة

مداخلة � جلسة النقاش العام 

أیلول/سبتمبر ٢٠١٦ 

معـــانـاة المعتقلین الفلسطینیین � 

السجون السوریة

اعتمد مجلس حقوق الإنسان المداخلة 

ضمن وثائقه الرسمیة

 تقریر حقوقي ضمن الوثائق

 الرســـــمیة للأمم المتحدة

إیداع 

تموز/ یولیو ٢٠١٨

مخیم الیرموك تدمیر بدعوى التحریر



ملخص إنجازات المجموعة 

� الصعــیـد الدولـي
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مجلس حقوق الإنسان � دورة 

انعقاده التاسعة والثلاثین 

ندوة داخل

أیلول/سبتمبر ٢٠١٨

مناقشة قضیة الاعتقال والاختفاء 

القسري بحق فلسـطینیي سوریة

ضمن وثائق مجلس 

حقوق الإنسان

إیداع وثیقتین

أیلول/سبتمبر ٢٠١٨

قضــیــة التهــجیـر القسري للفلسطینیین 

إلی إدلب شمال سوریة، وقضیة المعتقلین 

والمختفین قسریاً مـن الفلسطینیین داخل 

السجون السوریة.

مجلس حقوق الإنسان ضمن جلستین منفصلتین 

لمناقشــة البند الرابع من جدول أعمال المجلس

إلقاء خطابین شفهیین أمام

آذار/مارس ٢٠١٩

المهجّــرون الفـلسطــینیون � مخیم 

دیر بلوط شمال سوریة وقضیة اللاجئین 

الفلسطینیین � تایلند

مجلس حقوق الإنسـان � 

هامش دورة انعقاده الأربعین

ندوة داخل

آذار/مارس ٢٠١٩

جلسة استماع 

تموز/ یولیو ٢٠١٩

 أوضاع اللاجئات الفلسطینیات 

� سوریة

مداخلة شفهیة 

تموز/یولیو ٢٠١٩

مخیم الیرموك والمعتقلون 

� سوریة

أوضاع الفلسطینیین المهجّرین 

شمال سوریة ودور الأونروا

مع لجنة التحقیق الدولیة الخاصة بســــــوریة � مجلس 

حقوق الإنسان � هامش دورة انعقاده الحادیة والأربعین
� جلسة نقاش تحت البند الرابع من جدول أعمال 

مجلس حقوق الإنسـان � دورته الثانیة والأربعین



ملخص إنجازات المجموعة 

� الصعــیـد الدولـي
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� مـجـلــس 

حقوق الإنسان 

مداخلة 

آذار/مارس ٢٠٢٠

معاناة فلسطینیي سوریة 

جراء الحرب

� مـجـلــس 

حقوق الإنسان

مداخلة شفهیة

آذار/ مارس ٢٠٢١

المخیمات الفلسـطینیة � الشــمال 

السوري بین برد الشتاء وغیاب الحمایة

مداخلة شفهیة

تموز/ یولیو ٢٠٢١

معانــاة الــلاجــئة الفلسطینیة السوریة 

"رحاب قاسم" التي واجهت خطر الترحیل 

القسري من الدنمارك إلی سوریة

أیلول/سبتمبر ٢٠٢١

مداخلة 

آذار/مارس ٢٠٢٢

 المعتقلات الفلسطینیات 

� الســـجون الســـوریة

ندوة �

معاناة الفلسطینییـن جنوب سوریة 

وانعکاسات التصعید العسکري � 

حیاتهم

� مـجـلــس 

حقوق الإنسان 

مداخلة شفهیة

� مـجـلــس 

حقوق الإنسان 

أمـــام مجلس 

حقوق الإنسان 

نیسان/أبریل ٢٠١٧هولندا– روتردام

دور جدید لفلسطینیي 

ســــــــوریة � أوروبا

 مؤتمر فلسطینیي

 أوروبـــــــا الـ(١٥)



ملخص إنجازات المجموعة 

� الصعــیـد الدولـي
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 � مؤتمر لمناقشة أوضاع 

فلسطینیي سوریة

ورقة عمل

� المؤتمر الأکادیمي حول 

أزمة وکالة الأونروا

الدنــمـــــارك

– کوبنهاغن- 
تشرین أول/ أکتوبر ٢٠٢١

مناصرة قضـایا فلسـطینیي سوریة 

الإنسانیة والاجتماعیة والاقتصادیة

تشرین ثاني/ نوفمبر ٢٠١٩بریطانیا– لندن 

حالة لتقییم أداء الأونـروا � 

سوریة قبل وبعد العام ٢٠١١م 

ورقة عمل



فعــالـیات 

ونشاطات
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مثلمـــا تحـــرکـــت مجموعة العــمــل � الصعید الدولي لإیصال صوت اللاجئین 

الفلسطینیین من سوریة؛ کان لها نشـــاط فنـــيّ وثــقـافــيّ بین أهلها من لاجئي 

فلسطین وغیرهم � لبنان وترکیا والسوید، حیث شارکت فـــي معـــارض وندوات 

وأوراق عمل توثّق وتنقل معاناة فلسطینیي سوریة.

معرض فني ضــــمن فعالیات 

مؤتمر فلسطینیي أوربا الـ (١٤)

السوید - مدینة مالمو

٧ أیار/ مایو ٢٠١٦

سلــط الـمـعرض الضــوء � معاناة 

اللاجـــئــیــن الــفــلــسـطینیین � 

المخیمات الفلســطیـنیة � سوریة، 

شارك فیه خمسة فنانین فلسطینیین 

من سوریة.

معرض فني ضـمن فعالیات یوم ١

التضامن مع الشعب الفلسطیني

مدینة هلسنبوري

٢٦ تشرین ثاني/نوفمبر ٢٠١٦

تضمّن لوحات وإحصائیات وصور توثق 

معاناة اللاجئین الفلســـــــــطینیین 

الســـوریین خلال الحرب � سوریة.

٢

ورقة عمل ضمن فعالیة 

“دیوان الوطن"

ترکیا - مدینة أنقرة

٨ دیسمبر ٢٠١٨

 أوضاع الفلسطینیین � سوریة 

والمهجرین منهم � مخیم دیر 

بلوط شمال سوریة

٣
لقاء تشاوري مع عدد من ممثلي 

جمعــیات ومـؤسسات المجتمع 

الأهلي الفلسطیني � ترکیا

مدینة إسطنبول

١ آب/ أغسطس ٢٠١٩

 مناقشة أوضاع اللاجئین 

الفلسطینیین من سوریة 

� ترکیا

٤
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محاضـــــرة تعریفیة بکتاب 

"مخیم الیـــــــرموك رباعیة 

التلاشي" � معرض الکتاب

مدینة إسطنبول

١٧ کانون الأول/ دیسمبر ٢٠٢٠

الجهة المنظمة: 

بیت فلسطین للشعر وثقافة العودة

٥
مشارکة � ندوة "اللاجئون 

الفلســـطینیون ومتطلبات

 الحمایة"

لبنان - مدینة طرابلس

یوم ٦نیسان/أبریل ٢٠١٥

الجهة المنظمة: 

مرکز العودة الفلسطیني

٦

مشارکة � حلقة نقاش حول 

"مستقـــبـل اللاجــــئــیـــن 

الفلســــطینیین � سوریة"

مشـــــــارکة � ورشة عمل بعنوان 

معاناة فلسطینیي سوریة بین الأونروا

والوضع القانوني. واقع. مصاعب. آمال

مدینة بیروت 

مدینة صیدا

٢٣ أیار/ مایو ٢٠١٥

٥ آذار/ مارس ٢٠١٨

الجهة المنظمة: 

مرکز الزیتونة للدراسات والاستشارات

الجهة المنظمة: 

لجنة المهجّرین

٧

٩

مشـارکة بورقة عمل � ندوة دولیة بعنوان 

"اللاجئون الفلسطینیون خارج وداخل مناطق

 عملیات "الأونــــــــــروا" الواقع والتحدیات"

مدینة صیدا

أون لاین- عبر برنامج زووم

٦ کانون أول/دیسمبر ٢٠١٦

٢٧ آب/ أغسطس ٢٠٢٠ 

الجهة المنظمة: 

الهیئة ٣٠٢ للدفاع عن حقوق اللاجئین

 واقع فلسطینیي سوریة والانتهاکات 

بحقهم داخل وخارج سوریة

٨

١٠
مشـــــارکة � ملتقی العودة حقي 

وقراري" ضمن فعالیات الحملة الدولیة 

"فلســطین بوصلتي" وحملة "العودة 

حقي وقراري

الجهة المنظمة: منظمة ثابت لحق 

العودة ودار العودة للدراسات والنشر



وحدة البحث

والدراسـات
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علــی مـدار ١٠ سنوات، قدمت مجموعة العمل من أجل فلسطینیي سوریة أکثر من 

أربعین دراســة وتـقریـــــر خاص، وستة تقاریر توثیقیة نصف سنویة، وأربعة تقاریر 

توثیقیة سنویة، وقرابــة (٣٤٥٠) تقریراً توثیقیاً یومیاً، اعتمدت بشکل أساسي � 

عــمـلــیات الرصــــد المیداني لفریق مراسلي مجموعة العمل من أجل فلسطینیي 

سوریة، وشهادات حـیـة لنــاشطین وأهالي المخیمات والتجمعات الفلسطینیة � 

سوریة، وبالتالي فهــــي تـتمتع بالحیادیة والموضوعیة وتحري الدقة والموضوعیة 

والحیادیة والشفافیة � نقل المعلومة والخبر.

وتســعی المـجموعة من خلال تقاریرها وعملها الحقوقي إلی توثیق مرحلة مهمة 

من مراحل اللجــــوء الفلسطیني، وإعداد الوثائق اللازمة للدفاععن حقوق اللاجئین 

� المحافل المحلیة والإقلیمیة والدولیة.

کـمـا توثق الانتهاکات والأحداث التي أصابت اللاجئین الفلسطینیین السوریین وفق 

عملیة الرصــد والــمـتابعـــة، وتـقــدم التقاریرُ تفاصیل دقیقة مرت بها المخیمات 

والتجمعات الفلسطینیة داخل سوریـــة وفـــق منــهـجیة صوّرت الواقع المعیشي 

والمیداني والإنساني والصحي للاجئین الفلسطینیین � سوریة، بالإضافة إلی أبرز 

الأحداث الیومیة لعملیات القصف والتدمیر والاعتقال.
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فـي وداع خالد بکراوي

اللاجئون الفلسطینیون من سوریة بین رمال الصحراء ومافیات التهریب

مراکب الموت البحریة تطال اللاجئین الفلسطینیین من سوریة

ضحایا التعذیب والاختفاء القسري١ 

حصار مخیم الیرموك محاولة لکسر إرادة اللاجئ وحرف الاتجاه

الواقع المعیشي لمخیمات اللاجئین الفلسطینیین � سوریة

سایبر ستي ...السجن والمأساة 

ضحایا التعذیب والاختفاء القسري ٢

المرأة الفلسطینیة � ظل الأزمة السوریة

وطن � قاع البحر

مخیمات بلا لاجئین

مجزرة الصور 

قرار الأونروا وقف مساعدة الإیواء لفلسطینیي سوریة � لبنان 

مخیم الیرموك الحقیقة الکاملة

خان الشیح. مخیم تحت النار 

مخیم رهن الاعتقال

التقاریر الخاصة
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فلسطینیو سوریة � لبنان ٢٠١٥- أزمات متکررة وتداعیات خطیرة

لاجئو فلــسطین � درعا واقع مرّ وخیارات صعبة

مخَّیم قبر الست– السیدة زینب 

مخیم النیرب- حلب واقع الحال وبُعد المآل

ضحایا العمل الإعلامي الفلسطیني � ظل الثورة السوریة

اغتیال الحیاة

الأرواح المهدورة

فلسطینیو سوریة والطریق إلی أوروبا

الطالب الفلسطیني السوري واقع و مآلات

فلسطینیو سوریة ممنوع العبور

الواقع الصحي لمخیمات اللاجئین الفلسطینیین � ظل الأزمة السوریة

مخیم الیرموك تحت النار

المهجرون الفلسطینیون � الشمال السوري

فلسطینیو سوریة � مصر ورحلة البحث عن اللجوء

تقییم أداء الأونروا � ظل الأزمة السوریة

اللجوء الفلسطیني السوري � لبنان



15

فلسطینیو سوریة � الأردن

مخیم الیرموك رباعیة التلاشي

مبادرات ومفاوضات تحیید مخیم الیرموك بین الرفض والقبول

مخیم الیرموك ماذا وراء المخطط التنظیمي الجدید

الواقع القانوني للاجئین الفلسطینیین من سوریة إلی ترکیا

جیش التحریر الفلسطیني � سوریة

عملیات الاستیلاء � أملاك اللاجئین الفلسطینیین � سوریة

استبیان حول العبء المادي وأثره � الطلبة اللاجئین الفلسطینیین � سوریة

أوروبا وإعادة لاجئي سوریة. فلسطینیو دمشق وریفها نموذجاً

استبیان إلکتروني حول دعوات محافظة دمشق لإعادة إعمار مخیم الیرموك

تقریر حالة حول وضع مخیم الیرموك

قضیة سحب الأطفال � السوید

نهوض من تحت الرکام 
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التقاریر السنویة والنصف سنویة

أصدرت مجـموعــة العمل ستة تقاریر توثیقیة نصف سنویة، وأربعة تقاریر توثیقیة 

سنـــــویـــة، وثـــقـــت أوضـــــاع فلــــســـطـــیـــنــیـي ســــوریـــة للأعـــــوام 

٢٠١٤، ٢٠١٥، ٢٠١٦، ٢٠١٧، ٢٠١٨، ٢٠١٩، ٢٠٢٠

فلسطینیو سوریة بین أمل 

الرجوع ومرارة الواقع

فلسطینیو سوریة. یومیات دامیة 

وصراخ غیر مسموع

فلسطینیو سوریة. لاجئون � 

دروب الحیاة 

فلسطینیو سوریة والأبواب 

المغلقة

فلسطینیو سوریة بین 

الَّترحال والَّزوال

فلسطینیو سوریة بین 

الوعود والقیود 

فلسطینیو سوریة. لا یزال 

الجرح ینزف 

فلسطینیو سوریة. نکبات 

لا تنتهي

فلسطینیو سوریة. ضحایا 

الدمار وإعادة الإعمار

فلسطینیو سوریة. رحلة 

البحث عن الذات

فلسطینیو سوریة 

آلام وآمال 

12

34

56

78

910

11
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تقاریر الإحصائیات التفصیلیة 

لضحایا اللاجئین الفلسطینیین � سوریة 

حتی نهایة 

٢٠١٢

حتی 

٢٠١٣-١-٣١

حتی 

٢٠١٣-٩-٣٠

حتی نهایة 

مایو- أیار ٢٠١٤

 حتی نهایة 

یولي- تمّوز ٢٠١٤

حتی نهایة 

أکتوبر ٢٠١٤

حتی نهایة 

کانون الأول ٢٠١٤

حتی نهایة

آذار ٢٠١٥ 

حتی نهایة 

حزیران- یونیو ٢٠١٥

حتی نهایة 

٢٠١٥  سبتمبر– أیلول

 حتی نهایة 

دیسمبر ٢٠١٥

حتی نهایة 

آذار ٢٠١٦

حتی 

حزیران ٢٠١٦

حتی 

أیلول ٢٠١٦

حتی 

حزیران ٢٠١٧

حتی 

حزیران ٢٠١٨

حتی 

حزیران ٢٠١٩
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تقاریر مشترکة

خلال سنــوات نشاطها دفعت مجموعة العمل قدماً بالعمل المشترك والتعاون مع 

مراکز دراسات ومؤسســات ومجــمـوعات حقوقیة لتعزیز مصالحهم المشترکة التي 

تخدم قضیة اللاجئین الفلسطینیین مــن ســـوریة، وقدمت بالتعاون معهم العدید 

من الدراسات المشترکة وعقدت ندوات وورش عــمــل معنیة بفلسطینیي سوریة.

تعزیز الشراکة 

والتـعـــاون

بالتعاون بین مجموعة العمل من أجل فلسطینیي 

سوریة ومــــرکز دراســات الجمهوریة الدیمقراطیة 

والمرکز السوري للإعلام وحریة التعبیر

مخیم الیرموك تحت النار

بالتعاون بین مجموعة العمل من أجل 

فلسطینیي سوریة والجمعیة الترکیة 

للتضامن مع فلسطین

فلسطینیو سوریة � ترکیا

بالتعاون بین مـجموعة العمل من أجل فلسطینیي 

سوریة ومرکز العودة الفلسطیني والجمعیة الترکیة 

للتضامن مع فلسطین

حالة حول أوضاع فلسطینیي سوریة
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ترجمات 
تقاریر باللغة الإنکلیزیة 

Report on the Conditions of Palestinian Refugees in Syria Feb 2014

Palestinian Refugee Victims of Torture and Enforced Disappearance in Syria 2014

Arab countries “Expel” the Palestinians of Syria  2014 

Palestinian of Syria between Homelessness and Lebanese Racism  2014

Palestinian Victims statistics 5-2014

Trapped People on the Border Beseech the Humanitarian Conscience 2014 

Khan Dannon Camp between Neutrality and Raging War in Syria 2014

Ramadan in the eyes of the Palestinian refugees in Syria  2014

Palestinians of Syria between the Bitterness of Reality and the Hope of Return 2014

Victims of Torture and Enforced Disappearance 2 - 2014

Statistics of Palestinian victims in Syria until the end of May 2014 – 2014

First semiannual report 2014 Palestinians of Syria between the Bitterness of Reality 

and the Hope of Return  2014

Camps without Refugees 2014

Palestinian women in the light of the Syrian crises 2014 

Detailed Statistics for the Palestinian Refugee Victims in Syria 2011-2014 – 2015 

Second semiannual report 2014 Palestinians of Syria the Bleeding Wound  2015

Photos Massacre 2015 

Statistics of Palestinian victims in Syria until the end of March 2015 – 2015 



٢٠

UNRWA Decision of Cutting Shelter Aid to the Palestinians of Syria in Lebanon, "

and the Possible Scenarios"  2015

Statistics of Palestinian victims in Syria until the end of June 2015 – 2015 

Yarmouk the Full Truth 2015

First semiannual report Palestinians of Syria Bloody Diary and Unheard 2015 

Screaming 2015 

Yarmouk Siege has not Ended  2015

Detailed Statistics for Palestinian Victims who died from till 2011 9-2015- 2015

Khan Al Shieh A Camp under Fire 2015 

Detailed Statistics for Palestinian Victims who died from  till 2011 12-2015 - 2016 

A Camp under Arrest 2016

Palestinians of Syria between Displacement and Disappearance 2016 

Palestinians of Syria and the Closed Doors  2017

Yarmouk Camp Set on Fire  2018

Palestinians of Syria Life under Restrictions 2018

PALESTINIANS OF SYRIA the Story of Unending Suffering  2020

Palestinians of Syria. Destruction and Reconstruction 2021



کتب
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یرصد الکتاب أبرز الأحداث التي تعرض لها مخیم الیرموك منذ آذار مارس ٢٠١١ ولغایة

نهایة نیسان/ أبریل ٢٠٢٠.

یتناول أحداث مخیم الیرموك خلال أربع فترات مهمة ومفصلیة � تاریخه،تضمنت 

المرحـــلة الأولی "مرحلة العطاء"، أما المرحلة الثانیة "مرحلة التهجیر"، فیما سلطت 

المرحلة الثــالثة الضوء � "مرحلة التوریط" وتطرقت المرحلة الرابعة إلی "مرحلة 

التدمیر".

یزود الکتاب الباحثین بجداول تفصیلیة تتضمن أسماء الضحایا الذیـن سقطوا خــلال 

المراحل الأربع ممن تمکن قسم الرصد والتوثیق فـــي مجــمــوعـــة العمل من أجل 

فلسطینیي سوریة من توثیقهم، بالإضافة إلی المبادرات ومشاریع اتـفاقیات تحیید 

المخیم التي کانت محل أخذ ورد خلال الفترات الأربع. 

مخیم الیرموك رباعیة التلاشي "عطاء، تهجیر، توریط، تدمیر
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وحدة الإعلام 

 والتحریر الصحفي

استطاعت مجموعة العمل خلال ١٠ سنوات مضت نـشر المئات من المقاطع المرئیة 

� منـــصاتــهـا الإعـلامـیـة، رصــدت خلالـهـا تــفاصیل دقیقة عن حیاة وأوضاع 

فلسطینیي سوریة داخل سوریة و� مناطق نزوحهم ومهجرهم.

الإنتاج الإعلامي السمعي والمرئي

مشروع هذه حکایتي

٤٥ قــصـة مـرئیـة للاجئـین فلسطینییـن 

من سوریة � ترکیا ولبنـــان وشـــمـــال 

وجنوب سوریة وجنوب دمشق.

قناة بودکاست

مجموعة العمل

أطلقت المجموعة قناتها خلال العام ٢٠٢١ 

مشـــروعها الأول بعنوان قصة من المخیم

مصحـــوباً بمادة مقروءة٢٠ قصة مسموعة 

ومقروءة قصــــصُ معاناةٍ وتهجیٍر أو بصمةُ 

نجاحٍ وتأّلق للاَجــئــیــن فلسـطـینیین من 

سوریة 
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الإنتاج الإعلامي المقروء

حملة مناصرة لعائلات 

ضـحایا حوادث الغرق 

 ٤ کانون ثاني/ ینایر ٢٠٢٢

تسـلیط الضــوء � قوانین اللجوء � 

الدول الأوروبیة وتحمیلها مسؤولیة تأخیر 

وتعثر ملفات لم الشــمل لمئات العائلات

حمــلة "هــذه حــکــایتي"

لتوثیق قصص فلسطیـنیي 

سوریة خلال الحرب السوریة

 ٤ کانون ثاني/ ینایر ٢٠١٧

 توثیق حکایات اللاجئین الفلسطینیین 

خلال الحرب السوریة

 ١٠١ حکایة منشورة

٢٤ تشرین أول/ أکتوبر ٢٠٢٠

تعریف اللاجئین بالحقوق والواجبات 

المتـــرتبة علیهم � بلدان اللجوء 

الجدید وفق قـــرارات الأمم المتحدة

 ٥٢ بطاقة 

مشروع 

“نحو وعي قانوني"

خلال العام ٢٠٢١ 

توثیق قصص معاناة فلسطینیي سوریة 

أو قصــــص نجـــاحهم وتمیزهم داخل 

وخارج سوریة

مشروع 

“قصة من المخیم”



فیس بوك

صفحة مجموعة العمل � فیس بوك 

متابعة من قبل ١١٤٬٩١١ من الأشـــخاص، 

فیما بادر أکثر من ١١١٬٧٧٠ لإبراز إعجابهم 

بالصفحة.

یوتیوب 

بلغ عدد مشاهدات المقاطع المرئیة 

� قناة مجموعة العمل إلــــــی ما 

یقارب ٥٠٠ ألف مشــــاهدة وأکثر من 

ألف مشترك � القناة.
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مواقع التواصل 

الاجتمـاعــي 



إنستغرام 

تحتوي الصـفحة � مئات الصــور 

کما شـــــارکت مجموعة العمل من 

خلال صفحتها عشرات الفیدیوهات 

المعنیة بفلسطینیي سوریة.

تویتر

بلغ عدد متابعي المجموعة 

علــــی تـــویــتـــر أکـثر من 

٢٢٠٠ متابع.
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واتساب 

لمجمـــوعة العمل ١٣ مجمــــوعة 

� تطبیق "واتســــاب" تضــــم 

دول مصر، الیونان، هولندا، السوید، 

الســـودان، ترکیا، ألمانیا، بریطانیا، 

تایلند، الأردن، لیبیا، النمسا، ولبنان 
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مسابقات

بهدف: توثـیق حکایات اللاجـئــین 

الفلسطینیین خلال الحرب السوریة

مسابقة "حکایات لم ترو" 

لتوثیق قصص فلسطینیي سوریة

١٥ کانون الثاني/ ینایر ٢٠٢١
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 وحدة الرصد 
والتوثــیــق

من المعروف أن عملـیة تـوثیق انتهاکات حقوق الإنسان هي عملیة معقدة، وجمع 

المعلومات الموثوقة هي عــمــلیة طویلة وصعبة تتطلب المثابرة والمرونة والصبر 

والدقة، لذا یشکل جمع المعلومـات وتحلیلها عنصراً مهماً للغایة � توثیق حقوق 

الإنسان بهدف تحسین حمایة الحــقوق، ویعتبر التوثیق عنصراً أساسیاً � القضایا 

القانونیة لاستعادة الحقوق ومحاسبة الجناة.

وأمام الجیوش الإلکــتــرونــیــة الــتــي تحــاول حــذف وتخریب المعلومات والصور 

والفیدیوهات من شبکة الإنترنت التي توثق استهداف القاطنین � سوریة ومنهم 

مئات الآلاف من اللاجئین الفلسطینیین؛ تحرکت مجــموعة العمل عبر مجموعة من 

کوادرها الصحفیة ومراسلیها وناشطیها الحقـــوقیــیـن لــرصــد ومـــراقبة وتوثیق 

الانتهاکات التي حصدت آلاف الضحایا والمعتقلین والمفقودین من فلــسـطــیـنیي 

سوریة داخل سوریة و� دول المهجر والنزوح، ورصدت الانتهاکات التي تعرضوا لها 

داخل وخارج سوریة.
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حـالة قتل للاجئین فلسطینیین قـضـوا لأسباب  ٤١٤٧ وثقت مجموعة العمل بیانات 

عدیدة وبأماکن مختلفة � سوریة

    توثیق الضحایا

طفلاً 

٢٥٢
لاجئة 

٤٩٧

٣٦٥٠
 لاجئاً فلسطینیاً

الضحایا حسب الجنس

إحصائیات الضحایا حسب الجنسطفل

الإناثالذکور 
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 قضــوا بـسـبب القصف

١٢٢٥
قضـــوا بـطلــق نـاري

١١١٢

قضــــــــوا تحت التعذیب 
� سجون النظام السوري

٦٣٦
قضوا بــرصاص قناص

٣١٣

 قضــوا بســبـب تفجیر

١٤٧
 قضوا بســبب الحصار

٢٠٥

قضوا من خلال الإعدام 
المیداني

١٠١
قضوا لأسباب مجهولة

٩٠

قضــوا بـسـبب الغـرق

٧٧
قضوا لأســبـاب أخـرى 

٢٠٠

الضحایا حسب الأسباب

لاجئـاً مـن الـضـحـایـا هم من أبناء مخیم الیرموك، ویلیه مخیم درعا 

وخان الشیح ثم مخیم النیرب والحسینیة.

١٤٩٠

 من حیث أماکن سکن الضحایا
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لاجئاً فلســطینیاً معتقلاً �  ٣٠٧٦ استــطاعــت مجـموعـة العمل توثــیق بیانات 

سجون النظام السوري والعدید من الــمـعتقـــلـیـن لــدى فصائل المعارضة السوریة 

المسلحة وتنظیم النصرة وداعش.

توثیق المعتقلین

طفلاً 

٥٤
لاجئة 

١٢٨

٢٩٠٧
 لاجئاً فلسطینیاً

المعتقلین حسب الجنس

إحصائیات الضحایا حسب الجنسطفل

الإناثالذکور 
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لاجئاً من المعتقلین هم 

من أبناء مخیم الیـرموك

٧١٣
من أبناء مخیم خان الشیح

٣١١

من أبناء مخیم العائدین � حمص والمئات المتبقیة من أبــناء 

المخیمات والتجمعات الأخرى � سوریة.

٢٢٢

من حیث أماکن سکن المعتقلین
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مفقوداً من فلسطینیي سوریة (٣٣٣) کما استطاعت مجموعة العمل توثیق بیانات 

    توثیق المفقودین

لاجئاً 

٢٩٣
لاجئة 

٤٠

المفقودین حسب الجنس

إحصائیات المفقودین حسب الجنسأبناء مخیم الیرموك

الإناثالذکور 

مفقوداً هم من أبناء 
مخیم الیرموك

١٨٢

حسب مکان السکن
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توثیق یومیات اللاجئین 

الفلسطینیین السوریین

توثق مـجمـوعـة العمل الأخبار الیومیة المتعلقة بفلسطینیي سوریة، حیث قدمت 

آلاف الأخبار � مــدار عـشر سنوات بمعدل ١٥٠ خبراً شهریاً ترصد وضعهم بحلوها 

ومرّها داخل سوریة وخارجــهـا، یــتـرافــق مـع تقــاریر یومیة والتي تجاوز عددها 

(٣٥٦١) تقریراً.

کـمـا توثق المجموعة آلاف الصور التي تنقل کل ما یخص فلسطینیي سوریة داخل 

المخــیـمات والتجمـعات الفلسطینیة أو خارجها منذ بدء أحداث الحرب � سوریة 

من قصف ودمار وانتهاکات تعرضوا لها وغیرها، إضافة إلی صور للضحایا والمعتقلین 

وعدد من المفقودین. 
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برامج التدریب 

والتطویر 

عملـت مجــمـوعة العمل � رفــع قـــدرات العـامـلیــن الإعلامیة لدیها ، وتنمیة 

مهاراتهم � میادین مختلفة تشمل التصویر عبر الهاتـف المحمول والمونتاج وبث 

منتج إعلامي عبر الهاتف المحمول، وإدارة المنصات الرقمیة.

کما تضمّن عدد من دوراتها قضایا متعلقة بالنهج القائــم � حقوق الإنسان � 

المناصرة والمشاریع مع الترکیز � عمل منظمات المجــتـمع المـــدنــي، وروابـط 

عائلات الأشخاص المختفین قسریاً والمفقودین.

وتلقی العاملون لدى المجموعة مـحـاور نـظـریـة وتــمـاریــن عملیة ودلیلاً متکاملاً 

للمهارات الأساسیة اللازمة للمدون لتحسین مستوى المدونة الخـــاصـة به، وکیفیة 

تحسین مواقع وسائل الإعلام الاجتماعي لزیادة حرکة المدونة وطــرق تحسیــنــها 

ودور المدونات � وسائل الإعلام الاجتماعي. 

� مدار ١٠ سنوات من عمل المجموعة تــطورت خبرات العاملین لدیها � عدة 

مستویات، من ناحیة التأکد من موثوقیة الأخـبـار والـتـقــاریر والصـور والفیدیوهات، 

وکیفیة التعاطي مع رسائل برید المجموعة بین موافق لسیاسة تحریرها أو معارض 

لها، أو أفراد تدور حولهم شبهات أمنیة، إضـــافــة إلــی آلــیات رصد الخبر وتحصیل 

المعلومات الصحفیة عبر وسائل عدیدة.
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مشارکة � دورة إدارة 

المحتوى والسوشیال میدیا 

جمعیة الحکمة 

عن بعد، ١٦کانون ثاني\ ینایر ٢٠٢١

مشارکة � دورة 

صحافة الموبایل

         مرکز العودة الفلسطیني � لندن 

ومعهد الجزیرة للإعلام للتدریب والتطویر

عن بعد، بین ٥ -٧ أبریل/ نیسان ٢٠٢١

مشارکة بورشة عمل تدریبیة حول 

النهج القائم � حقوق الإنسان

مکتب المفوضیة السامیة لحقوق 

الإنسان– مکتب سوریة 

إسطنبول  ١٦-١٤ أیلول/ سبتمبر ٢٠٢١

مشارکة � دورة 

"مهارات التدوین الاحترا�"

        مرکز العودة الفلسطیني � لندن 

ومعهد الجزیرة للإعلام للتدریب والتطویر

إسطنبول  ٢١ – ٢٣ أیلول/ سبتمبر ٢٠٢١

مشارکة � ورشة تدریبیة حول منهجیة 

الرصد والتوثیق لانتهاکات حقوق الإنسان

مکتب المفوضیة السامیة لحقوق 

الإنسان– مکتب سوریة 

إسطنبول ٠٦-٠٨ کانون الأول/ دیسمبر ٢٠٢١
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مشارکة � دورة 

“استراتیجیات إدارة المنصات الرقمیة" 

منتدى تواصل 

إسطنبول یومي 

١١و ١٨ تشرین الثاني/ ٢٠٢١  

مشارکة � دورة 

“التسویق الإلکتروني"

        مرکز العودة الفلسطیني � لندن 

ومعهد الجزیرة للإعلام للتدریب والتطویر

عن بعد ٢٠-٢٢ آذار\ مارس ٢٠٢٢
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